


9 Wenn Sie etwas zu beanstanden haben

9.1 Beanstandung, Beanstandungsfrist und Abhilfe
verlangen

Entsprichtdie Reise nichtdervertraglichen Vereinbarung
oder erleiden Sie einen Schaden, so sind Sie berechtigt
und verpflichtet, bei der ortlichen Flycatcher Safaris-
Vertretung oder dem Leistungstrdager unverziglich,
d.h. moglichst am gleichen Tag, diesen Mangel oder
Schaden zu beanstanden und unentgeltlich Abhilfe zu
verlangen.

9.2 Zustandige Meldestelle

Die ortliche Flycatcher Safaris-Vertretung oder der
Leistungstrdger wird bemiiht sein, innert der der Reise
angemessenen Frist Abhilfe zu leisten. Wird innert der
derReise angemessenen Fristkeine Abhilfe geleistet oder
ist sie nicht gentigend, so lassen Sie sich die gerligten
Méngel oder den Schaden und die nicht erfolgte Abhilfe
von der ortlichen Flycatcher Safaris-Vertretung oder dem
Leistungstrdger schriftlich bestdtigen. Diese sind nicht
berechtigt, irgendwelche Schadenersatzforderungenund
dergleichen anzuerkennen.

Sollten Sie wider Erwarten weder die ortliche Flycatcher
Safaris-Vertretung oder den Leistungstrager erreichen,
sowenden Sie sich bitte direkt an uns. Die notwendigen
Angaben erhalten Sie mit den Reiseunterlagen.

9.3 Selbstabhilfe

Sofern innert der der Reise angemessenen Frist keine
Abhilfe geleistet wird und es sich um einen wesentlichen
Mangel handelt, sind Sie berechtigt, selbst fiir Abhilfe zu
sorgen. Die lhnen entstehenden Kosten werden lhnen
im Rahmen der urspriinglich vereinbarten Reise (Hotel-
kategorie, Transportmittel usw.) und gegen Beleg von
Flycatcher Safaris ersetzt, vorausgesetzt Sie haben den
Mangel beanstandet und eine schriftliche Bestatigung
(Ziffer 9.1 und 9.2) verlangt (s. Ziffer 10).

9.4 Wie Sie lhre Forderung gegeniiber Flycatcher Safa-
ris geltend machen

Sofern Sie Méangel, Riickvergiitungen oder Schadener-
satzforderungen gegeniiber Flycatcher Safaris geltend
machen wollen, miissen Sie Ihre Beanstandung innert
einem Monat nach vertraglichem Reiseende schriftlich
FlycatcherSafaris unterbreiten. lhrer Beanstandung sind
dieBestdtigung derortlichen FlycatcherSafaris-Vertretung
oder des Leistungstragers und allféllige Beweismittel
beizulegen.

9.5 Verwirkung Ihrer Anspriiche

Sollten Sie die Méngel oder den Schaden nicht nach
Ziffer 9.1 und 9.2 anzeigen, so verlieren und verwirken
Sie die Rechte auf Abhilfe, Selbstabhilfe, Minderung des
Reisepreises, Kiindigung des Vertrages und Schadener-
satz. Gleiches gilt, wenn Sie Ihre Forderung nicht innert
einem Monat nach vertraglichem Reiseende schriftlich
uns gegeniibergeltend gemacht haben. Die Forderungen
verjdhreninnerteinem)Jahrnachvertraglichem Reiseende.
Sollten fiirbestimmte Leistungen aufgrund internationa-
ler Abkommen oder nationaler Gesetze kiirzere Riige-,
Verwirkungs- oder Verjahrungsfristen zur Anwendung
gelangen, so gelten diese Fristen.

10 Haftungsbestimmungen

10.1 Allgemeines

Flycatcher Safaris vergitet lhnen im Rahmen nachste-
henderBestimmungen den Wertvereinbarter, aber nicht
erbrachter oder schlecht erbrachter Leistungen, lhres
Mehraufwandes oder des erlittenen Schadens, soweit
es der ortlichen Flycatcher Safaris-Vertretung oder dem
Leistungstrdger nicht méglich war, an Ort und Stelle eine
gleichwertige Ersatzleistungzu erbringen und soweiteine
Haftung von Flycatcher Safaris besteht.

10.2 Haftungsbeschrankung, Haftungsausschliisse
10.2.1 Internationale Abkommen und nationale Ge-
setze

Enthalteninternationale Abkommen und nationale Geset-
ze Beschrankungen oderAusschliisse derEntschadigung
bei Schdden aus Nichterfiillung oder nicht gehdriger
Vertragserfiillung, so haftet Flycatcher Safaris nur im
Rahmen eben dieser Abkommen und Gesetze.
Internationale Abkommen und nationale Gesetze mit
Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliissen
bestehen insbesondere im Transportwesen (wie im
Luftverkehr).

10.2.2 Haftungsausschliisse

Flycatcher Safaris haftet Ihnen nicht, wenn die Nichter-
fiillung oder die nicht geharige Erfiillung des Vertrages
auf folgende Ursachen zuriickzufiihren ist:

a) auf Versdumnisse |hrerseits vor oder wihrend der
Reise

b) aufunvorhersehbare odernichtabwendbareVersdum-
nisse eines Dritten, deran der Erbringung dervertraglich
vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist

c) auf hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches
Flycatcher Safaris, der Vermittler oder der Dienstleis-
tungstrager trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen
oder abwenden konnte.

In diesen Fallen ist jegliche Schadenersatzpflicht von
Flycatcher Safaris ausgeschlossen.

10.2.3 Personenschaden

Fiir Personenschdden, welche die Folge der Nichterfiil-
lung oder nicht gehdrigen Erfiillung des Vertrages sind,
haftet Flycatcher Safaris im Rahmen dieser Allgemeinen
Vertrags- und Reisebedingungen, der massgebenden
internationalen Abkommen und nationalen Gesetze.
10.2.4 Ubrige Schédden (Sach- und Vermdgenssché-
den)

Bei librigen Schiaden (wie Sach- und Vermdgensschaden
usw.), die aus derNichterfiillung oderdernichtgehérigen
Erfiilllung des Vertrages entstehen, ist die Haftung von
FlycatcherSafarisaufmaximalden zweifachen Reisepreis
proPerson beschrankt, ausserderSchaden seiabsichtlich
odergrobfahrldssigverursachtworden; vorbehalten blei-
ben diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen
sowie die massgebenden internationalen Abkommen
und nationalen Gesetze mit tieferen Haftungslimiten
oder Haftungsausschliissen.

10.2.5 Wertgegenstande, Bargeld, Schmuck, Kreditkar-
ten, Ausriistung usw.

Wir machen Sie ausdriicklich darauf aufmerksam, dass
Sie fiir die sichere Aufbewahrung von Wertgegenstan-
den, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto- und Video-,
Kommunikationsausriistungen usw. selberverantwortlich
sind. Sie dirfen diese Gegenstdnde in keinem Fall im
unbewachten Fahrzeug, im Hotelzimmer oder sonst wo
unbeaufsichtigtliegen lassen. Bei Diebstahl, Verlust, Be-
schadigungoderMissbrauchvonabhandengekommenen
Check- und Kreditkarten usw. haften wir nicht.

10.2.6 Flug- und Fahrplédne usw.

Auch bei einersorgfaltigen Reiseorganisation konnen wir
die Einhaltungvon Fahrpldnen nichtgarantieren. Gerade
infolge grossen Verkehrsaufkommens, Staus, Unfallen,
Uberlastung der Flughifen, Umleitungen, verzégerter
Grenzabfertigungen, Naturereignisse usw. kénnen Ver-
spdtungen auftreten. In alldiesen Féllen haften wirnicht.
Wirraten lhnendringend, beilhrerReiseplanung mogliche
Verspdtungen zu beriicksichtigen.

10.2.7 Veranstaltungen wahrend der Reise

Ausserhalb des vereinbarten Reiseprogramms kdnnen
u.U. wahrend der Reise ortliche Veranstaltungen oder
Ausfliige gebucht werden. Es ist nicht ausgeschlossen,
dass solche Veranstaltungen und Ausfliige mit Risiken
verbunden sind. Es liegt in Ihrer eigenen Verantwortung,
ob Sie an solchen Veranstaltungen und Ausfliigen teil-
nehmen. Diese Veranstaltungen und Ausfliige werden
von Drittunternehmen veranstaltet (Fremdleistungen).
Flycatcher Safaris ist nicht Ihre Vertragspartei und haftet
inkeinem Falle. In Ausnahmefallenveranstaltet Flycatcher
Safaris Ausfliige usw. im eigenen Namen. In diesem
Falle gelten die vorliegenden Allgemeinen Vertrags- und
Reisebedingungen.

10.2.8 Ausservertragliche Haftung

Die ausservertragliche Haftung richtet sich nach den ein-
schldgigen Gesetzesbestimmungenresp. internationalen
Abkommen, wobeidiein diesen Allgemeinen Geschifts-
bedingungen enthaltenen Haftungsbeschrankungenund
Haftungsausschliisse den internationalen Abkommen
und Gesetzen vorgehen, sofern sie weitergehende
Haftungsbeschrankungen oder Haftungsausschliisse
vorsehen.

Bei iibrigen Schidden (d.h. nicht Personenschiden) ist
die Haftungin jedem Falle auf den zweifachen Reisepreis
beschrankt, sofern nichtinternationale Abkommen oder
nationale Gesetze tiefere Haftungslimiten oderHaftungs-
ausschlisse vorsehen.

11 Versicherungen

DieHaftungderReise-, Transport- und Luftfahrtunterneh-
men ist beschrdnkt. Flycatcher Safaris empfiehlt lhnen
deshalb fiir einen ergdnzenden Versicherungsschutz zu
sorgenwiez.B. Reisegepdck-Versicherung, Annullierungs-
kostenversicherung, Reiseunfall-, und Reisekrankenversi-
cherung, Extra-Riickreisekosten-Versicherung usw.
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12 Einreise-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

12.1 Pass- und Einreisevorschriften

Bei der Reiseausschreibung oder in lhrer persdnlichen
Offertefinden Sie die Angaben tiberPass-undEinreisevor-
schriften. Diese Angaben gelten flirSchweizerBiirgerund
BuirgerLiechtensteins. BlirgerandererStaaten erkundigen
sich bei Flycatcher Safaris, ihrer Buchungsstelle oder
beim betreffenden Konsulat tiber die fiir sie geltenden
Bestimmungen.

12.2 Reisedokumente und Visa

Wenn Reisedokumente ausgestellt oder verldngert, Visa
eingeholt werden miissen, sind Sie selber dafiir verant-
wortlich. Sollte ein Reisedokument nicht erhéltlich sein
oderwird eszu spatausgestelltund miissen Sie die Reise
absagen, gelten die Annullierungsbestimmungen.

12.3 Einhaltung von Vorschriften
DieReisendensindselberfiirdie EinhaltungderEinreise-,
Gesundheits- und Devisenvorschriften verantwortlich.
Uberpriifen Sie vor Abreise, ob Sie alle notwendigen
Dokumente auf sich tragen.

12.4

Flycatcher Safaris macht Sie darauf aufmerksam, dass
Sie bei einer allfdlligen Einreiseverweigerung die Riick-
reisekosten zu ibernehmen haben. Gleichfalls weist Sie
FlycatcherSafaris ausdriicklich aufdie gesetzlichen Folgen
verbotener Waren- und anderer Einfuhren hin.

13 Sicherstellung

Durch die Teilnahme am Garantiefonds der Schweizer
Reisebranche garantiert Ihnen Flycatcher Safaris die Si-
cherstellung lhrerimZusammenhang mitlhrergebuchten
Pauschalreise einbezahlten Betrage.

14 Ombudsmann

Voreinergerichtlichen Auseinandersetzungsollten Siean
den unabhédngigen Ombudsmann fiir das Reisegewerbe
gelangen. DerOmbudsmannistbestrebt, beijederArtvon
Problemen zwischen lhnen und Flycatcher Safaris oder
dem Reisebiiro, beidem Siedie Reise gebuchthaben, eine
faire und ausgewogene Einigung zu erzielen. Weitere In-
formationen und die Adresse desOmbudsmannesfinden
Sie im Internet unter www.ombudsman-touristik.ch.

15 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

15.1

Aufdie RechtsbeziehungenzwischenlhnenundFlycatcher
Safaris ist schweizerisches Recht anwendbar.

15.2

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reise-
vertrages flihrt nicht zur Unwirksamkeit des gesamten
Vertrages. Die ungiiltige Bestimmung soll durch eine
ersetzt werden, die den Willen der Parteien am néchsten
kommt.

15.3

FurKlagen gegen FlycatcherSafaris wird derausschliess-
liche Gerichtsstand Aarberg vereinbart.

Flycatcher Safaris GmbH
Mauerweg 7

Postfach 20

3283 Kallnach

Schweiz

Telefon +41 (0)32 392 54 50
www.flycatcher.ch
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